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Onsoz

Bu kitap, bilimsel arastirmalarla yeni tanisan Universite
ogrencilerinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hazirlanmigtir.

Kitap, bir bagvuru eserinden ziyade, arastirma ddevi
hazirlayacak 6grencilere onlarin halinden anlayan birinin
tavsiyeleri olarak dugunulmelidir. Doktora tezi gibi daha ileri
duzeydeki akademik ¢aligsmalar igin kaynakga boluminde
verilen referanslardan yararlaniimalidir. Bunun igin 6zellikle
Karasar ve Sencan’in eserlerini tavsiye edebilirim.

Kitap, iginde anlatilanlarin ¢ok diginda bir formatta
sunulmustur. Bu sec¢imin altinda pek ¢ok kisi tarafindan sikici
olarak nitelendirilen “arastirma yontembilimi” konusunu, akici
belki de surukleyici olarak verme istedi yatmaktadir.

Kitapla ilgili yapilacak tum elestiri ve katkilari memnuniyetle
kargilayacagimi belirtmek isterim.
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Arastirma Odevinin Tanimlanmasi

Arastirma, problemlere guvenilir gozumler aramak,
bilinmeyen ya da tartismali olan bir konuya aciklik getirmek
kisacasi karanliga 1sik tutmak amaciyla yapilan sistematik bir
veri toplama ve degerlendirme surecidir.

Donem o6devi ya da bitirme 6devi gibi isimlerle de anilan
arastirma odevleri ise bir tir arastirma raporu olarak
disindlebilir. lyi bir arastirma édevi asagida belirtilen
ozellikleri tagimalidir (Karasar, 1995):

1. Anlasilirlik
2. Amaca uygunluk
3. Etkililik

Arastirma o6devinizin basarisi problemin ve elde edilen
sonuglarin anlasilirligina baglidir. Amaciniz okuyucunun
kafasini karistirmak degil, ona elde ettiginiz sonuglari
ulastirmaktir. Bu nedenle 6devi suslemeye kagmadan basit
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bir dille kaleme alin. Ancak bunu yaparken kullanacaginiz
kelimeleri 6zenle segin (Day, 1997). Ozellikle Tlrkge'yi dogru
kullanmaya 6zen gosterin.

Arastirma ddevinizi 6ncelikle danismaniniz ya da
universitenizin belirledigi bigim kurallarina uygun olarak
hazirlamalisiniz. Odevin igerigi ise iyi bir literatur
arastirmasina dayanmali ve arastirma konusu tum boyutlari
ile ele alinmalidir.

Arastirma 6devinizin amacina ulagabilmesi i¢in okuyucunun
zihninde aydinlatici bir iz birakmasi gerekir. Bu da ancak
etkili bir anlatimla mimkun olabilir.

Arastirma Yontemi

Aragtirma 6devinin hazirlanmasinda ise yaygin olarak iki
yontem kullaniimaktadir. Bu yontemler ikincil kaynak
arastirmasi ve birincil kaynak aragtirmasidir.

ikincil kaynak arastirmasi ikincil kaynak arastirmasinda,
genellikle bagka amaglarla toplanmis veri ve bilgiler
arastirma sorusunu cevaplamak icin bir araya getirilir,
Ozetlenir, analiz edilir ve degerlendirilir (Day, 1997). Bu veri
ve bilgiler, kitaplar, sureli yayinlar, tezler, bagvuru eserleri,
resmi yayinlar ve 6zel belgelerden elde edilebilir.

Birincil kaynak arastirmasi Birincil kaynak arastirmasinda
veri ve bilgiler bizzat arastirmaci tarafindan gézlem, deney,
anket ve gorusme teknikleri yardimi ile toplanir
(Kurtulus,1989). Fakat bu yontem ikincil kaynak
arastirmasina gore oldukga maliyetli ve zaman alicidir.
Dolayisiyla birincil kaynak arastirmasina gegmeden 6nce
daha 6nce yapilmig arastirmalarin incelenmesi gerektigi
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sOylenebilir. Ancak ikincil kaynak arastirmasinin yeterli
olmadigi durumlarda birincil kaynaklara bagvurulmalidir.

Arastirma Prosesi

Bu kitapta arastirma 6devinin hazirlanigi basamak basamak
aciklanmistir. Fakat gergekte arastirma prosesi bir “yo—yo”
yaklasimini gerekli kilar.

Yo-yo yaklagsimi Uygulamada genellikle bir basamagi
tamamlayarak diger basamaga sorunuz olarak gegmek
mumkun olmaz. Karsilan problemler bir dnceki basamaga
donmenizi ya da faaliyetlerinizi bir sonraki basamagi
dusunerek yapmanizi gerektirebilir.

Ornegin literatir arastirmasini tamamladiktan sonra da belli
bir alandaki acigi kapatmak ya da iddianizi desteklemek icin
yeni verilere ihtiya¢ duyabilirsiniz. Benzer sekilde
arastirmanin planini olusturduktan sonraki agamalarda
konunun akici olarak ifade edilemedigini fark ederek en basa
donmek zorunda kalabilirsiniz. Dolayisiyla arastirma odevini
hazirlarken pek ¢ok durumda geri donmeniz, tekrar
dugunmeniz, tekrar okumaniz ya da tekrar yazmanizi
gerekebilecegdi soylenebilir. Bu yo—yo yaklagimi, arastirma
odevinin son giktisini alana kadar surecektir (Madsen, 1991).
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Zaman Planlamasi ve Konu Secimi

Simdi belirli bir surede hazirlamaniz gereken bir arastirma
odevi aldiginizi varsayalim. Belki de arastirmaniz gereken
konu size genel hatlari ile verildi. Bu durumda konuyu
daraltmali, derinlemesine arastirmali ve bulgularinizi bir rapor
haline getirmelisiniz.

Basamak 1 - Zamanin Planlanmasi

Arastirma ddevinin hazirlanmasindaki en onemli
basamaklardan bir eldeki zamanin planlanmasidir. Saglikli bir
plan yapilmasi, 6devin teslim edilecegi gunler yaklastiginda
sizin kutuphanede sabahlamanizi nler. Aslinda 6grencilerin
pek cogu literatur arastirmasinin ne kadar zaman alacagini,
okuma ve not almanin ne kadar surecegini, taslak ddevinin ne
kadar zamanda olusturulacagini ve duzeltmelerin ne kadar
zamanda tamlanacagini bilmezler. Bu nedenle danigmanlara,
arastirma odevlerinin /k taslaginin teslim edilmesi ¢ok sik
rastlanan bir durumdur. Ancak gézden gecirme ve duzeltme
basamaginin uygulanamamasi, iyi bir arastirma odevi
hazirlama olasiligini ortadan kaldirmaktadir (Bolker, 1998;
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Cone ve Foster, 1993; Madsen, 1991).

Asagida 10 haftalik hazirlik suresi igin haftanin bes gunu
calisilacagi varsayilarak olugturulan program ornek olarak
verilmigtir.

Toplam sireniz 10 hafta ise;

3 gln - konunun segilmesi (2nci Basamak)

2 gin - arastirmanin amag ve igeriginin belirlenmesi (3-5nci
Basamaklar)

6 gln - ikincil kaynaklarin bulunmasi (6nci Basamak)

1 giin - arastirma planinin ¢gikariimasi (7nci Basamak)

20 gun - verilerin toplanmasi ve islenmesi (8-11nci Basamaklar)
10 glin - taslak dédevin hazirlanmasi (12-13ncid Basamaklar)

8 glin - arastirma raporunun yazilmasi (14-18nci Basamaklar)

Basamak 2 - Arastirma Konusunun Segimi

Zaman planlamasi yaptiktan sonra yapmaniz gereken uygun
bir arastirma konusu se¢mektir. Buradaki “uygunluk” kavrami
bes faktore baglhdir:

1. Aragtirmacinin ilgi alani.

Aragtirmay sevdiginiz bir konu hakkinda mi yapiyorsunuz?
2. Arasgtirma igin sahip olunan surenin uzunlugu.

Sureniz iki haftami yoksa iki ay mi1?

3. Odevin uzunlugu.

Odev 1500 — 2000 kelimeden mi olugsacak yoksa daha mi
uzun olmasi isteniyor?

4. ikincil kaynaklarin bulunabilirligi.
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Okulunuzun ya da civardaki okullarin kutiphanelerinde
istediginiz yayinlari bulabilir misiniz? Kaynaklara aninda
ulasmanizi saglayacak veri tabanlari mevcut mu?

5. On arastirma ihtiyaci.

Gorusmeler, anketler, deneyler ya da veri analizleri gerekli
olacak mi?

Konu sec¢imi arastirma 6devinin basarisindaki en 6nemli
faktordur. Eger ilgi alaninizin digindaki bir konuyu secgerseniz,
O0deve konsantre olmakta zorlanabilirsiniz. Eger ¢ok kapsamli
ve genis bir konuyu arasgtirmaya karar verirseniz, bir tez
olusturmaniz ve bu tezi desteklemeniz mimkun olmaz.
Konunun ¢ok dar olmasi halinde ise arastirma 6devini
dolduracak kadar malzeme bulamayabilirsiniz (Gordon ve
Parker, 1997).

Bazi durumlarda size genis bir alan verilerek konunuzu bu
alan igersinden segmeniz istenebilir. Ornegin danismaniniz o
yil islenen “yonetim teorilerinden birinin gercek hayattaki
uygulamasini” arasgtirilmasini 6dev konusu olarak verebilir.
Bazi durumlarda ise arastirma konusunda daha serbest segim
yapma gansina sahip olabilirsiniz. Ancak en dogru uygulama
danisman ile 6grencinin konu segiminde igbirligi yapmasidir.
Danigsmanin verecegi fikirler 6grencinin konu segimini
kolaylastiracaktir.

Danigmaninizin sizin istemediginiz bir konuyu segmesini
onlemek icin ona en az dort konu ile gitmelisiniz. Ayrica bu
dort konudan sizin igin oncelikli olanini sonuna (*) igareti
koyarak belirtiniz (Sencan, 1995).
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- Kamu Galisanlarinin Is Tatmin Dizeyleri (*)

- Kamu Ydénetiminde Modern Ydnetim Tekniklerinin
Uygulanabilirligi

- Toplam Kalite Yénetimin Sirket Performansina Etkileri

- Is Guvencesi Endeksi ve Is Guvencesi Memnuniyet Olcegi

Basamak 3 - Problemin Belirlenmesi

Konuyu segtikten sonra yapilmasi gereken arastirma
probleminin belirlenmesidir. Yapacaginiz ¢galismada bu
problemin nedenlerini aragtiracak ve ¢bézum onerileri
sunacaksiniz. Bunun igin arastirmayi planladiginiz konuda,
sizi rahatsiz eden ve ayni zamanda ¢6zum getirebileceginize
inandiginiz bir problemi sec¢in. Ancak bunu yaparken konudan
uzaklagmamaya ve konunun butinlugu bozmamaya 6zen
gosterin. Bu noktada, ansiklopediler, dergiler ve referans
kaynaklardan yararlanabilirsiniz. Elinizdeki kaynaklari hizl bir
sekilde gbzden gegirin ve aklinizda soru igareti birakan
hususlari not edin. Daha sonra bunlardan ilginizi cekmeyenleri
ctkarin ancak bunu yaparken daha 6nce de belirtildigi gibi
konunun batunlutgini bozmamaya dikkat edin. Bu sekilde ilgi
alanini daraltarak arastirilabilecek forma sokabilirsiniz
(Madsen, 1991).

“Ulkemizdeki kamu Universitelerinde gérev yapan égretim

dyelerinin is tatmin dizeylerinin gok disik olmasi.”

Potansiyel Tuzaklar

Uygun bir problem segimi arastirmanin basarisi igin buyuk
onem tasidigindan asagida segim prosesine iliskin bir takim
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uyarilar siralanmistir. Belirlediginiz problemi bu uyarilari goz
onune alarak degerlendiriniz (Gordon ve Parker, 1997;
Madsen 1991, Sternberg, 1981).

Problem ¢ok genis olabilir Arastirma 6devlerinin ortalama
1500 kelimeden olusmasi beklenir. Ancak ilk kelimeyi
yazmadan once 1500 kelimenin ne anlama geldigini
bilmelisiniz. Ornegin bes paragraflik bir yazi asagi yukari 700
kelimeden olugur ve dergilerde yer alan makaleler genellikle
3000 kelimeyi gegcmez. Dolayisiyla ancak bir kitap ile ele
alinabilecek bir problemi yarim makaleye sigdirmaya ¢aligsmak
dogru bir segim degildir.

Problem arastirma icin gok dar olabilir iki tiir problemin
arastirma igin ¢ok dar oldugu soylenebilir. Birinci durumda
arastirma malzemesi ya ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur. Arastirma
yapmak mumkun olmaz. Bu durum problemin ¢ok yeni
olmasindan da kaynaklanabilir. ikinci durumda ise problem
basaril bir 6dev hazirlanamayacak kadar yuzeyseldir.

Problem cok teknik olabilir Ornegin, eger bilgisayar
teknolojisi hakkinda bir altyapiniz bulunmuyorsa, donanim ya
da yazilim problemlerini konu alan bir 6dev hazirlamaya
kalkigmamalisiniz. Ayrica teknik bir dersin gorevi olmadigi
surece, sadece danismaninizi etkileyebilmek i¢in 6devinizde
teknik terimler kullanmamalisiniz.

Problem ¢ok siradan olabilir Aragtirma ya yeni bir bilgi
saglamalil ya da en azindan eski bilgiyi yeni bir bakis agisi ile
ele almahdir. Ornegin gines isinlarinin cilde fayda ve
zararlarini anlatan bir 6dev konu ile ilgili yeni bulgulari
icermedigi surece pek bir anlam tagimayacaktir.

Problem tartismali olabilir Aragtirma 6devi, kapsam itibari ile
uzerinde ¢ok farkli goruslerin bulundugu bir problemin
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incelenmesinde yetersiz kalabilir. Aragtirmalarin amacinin bir
aydinlanma saglamak oldugunu hatirlayin ve bunu
basarabileceginiz problemleri segin.

Yukarida sayilan tehlikelerden kaginmaniz Uzerinde
calisilabilir bir problem segmenize yardimci olacaktir.

Basmak 4 Arastirma Amacinin
Netlestirilmesi

Simdi konuyu daralttiniz, problemi belirlediniz ve arastirmanin
amacini ifade etmeye hazirsiniz. Bu noktada amacin problem
ifadesi icinde yer aldigini dusunebilirsiniz. Dogru! Ancak
saglikli bir aragtirma igin bu sakli tanim yeterli degildir.
Amacinizi arastirdiginiz konuya bagli olarak soru cimlesi ya
da hipotez seklinde ifade etmelisiniz.

Soru cumlesi: Pek ¢ok arastirmada amag soru cumlesi
yardimi ile ifade edilmektedir. Bu sekilde arastirma konunuzla
ilgili aydinlatmak istediginiz noktalarin bir listesini
yapabilirsiniz. Ornegin:

X Universitesinde gdrev yapan 6gretim Qyelerinin yillik ortalama
akademik yayin sayisi kagtir?

Tirkiye'de 6gretim Uyelerinin gelir diizeyleri son on yilda nasil bir
degisim gostermistir?

Hipotez: Eger aragtirma ile dogru olduguna inandiginiz bir
tezi desteklemeyi planliyorsaniz, amaci hipotez yardimi ile
ifade edin. Aslinda hipotez arastirma probleminin cevabina
iliskin beklentilerinizden bagka bir sey degildir.
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Hipotez arastirma sonunda vereceginiz kararlar igin veri
toplayacak ve size rehberlik edecektir. Bu nedenle 6nceden
belirlenmeli, veri toplama isleminize yon vermeli, fikirlerinizi
sinamanizi ve test etmenizi saglamaldir. (Karasar, 1999;
Tavukguoglu, 2002).

“Vakif Universitelerinde gorev yapan 6gretim Uyelerinin is tatmin
dizeyleri, kamu Universitelerinde gérev yapan 6gretim Uyelerinin
is tatmin dlzeylerinden yUksektir.”

“Ceza, verimi dusurar”
“Sigara akciger kanserine yol agar”

“Polis akademisine, sivil kaynaktan alinan dgrencilerin basari

orani, polis kolejleri mezunlarindan daha yuksektir.”

Basamak 5 Arastirmanin Iceriginin
Belirlenmesi

Hipotezi belirledikten sonra arastirma 6devinin neleri
icerecegini saptamak i¢cin mantik ve hayal gucunuzu kullanin.
Ele alacaginiz potansiyel hususlarin bir listesini yapin. Listeyi
daha iyi degerlendirebilmek igin kendinizi okuyucunun yerini
koyun. Bu konu hakkinda neleri bilmek istersiniz? Hangi
cevaplar problemin ¢ozuldugune sizi eder?

Muhtemel alt konular:

kalitenin tanimi
muayene

kalite kontrol
kalite glvencesi
toplama kalite
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hizmet kavrami

hizmetin 6zellikleri

hizmetin siniflandiriimasi

hizmet sektéri ve dzellikleri

hizmet sektéri ile imalat sektéri arasindaki farklar
hizmet kalitesi

hizmet kalitesinin 6lgilmesi

Bu listenin gok uzun oldugunu dugunebilirsiniz. Ancak
baglangigta bu tur bir liste olusturmaniz size buyuk kaynak ve
zaman tasarrufu saglar. Ornegin yukaridaki liste
arastirmacinin ig tatmini ile ilgi ilgili ilgisiz pek
kaynak/dokumani toplamani ve incelmesini onleyecektir.
Bununla birlikte taslak liste taslaktir ve arastirma ilerledikge
degisir.
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Ikincil Kaynaklarin Bulunmasi

Aragtirmanin yonunu belirledikten ve tez cimlesini ifade
ettikten sonra ciddi bir literatur arastirmasina hazir oldugunuz
sOylenebilir. Bunun igin 6ncelikle bir kaynak¢a havuzu
olusturmalisiniz.

Basamak 6 Kaynakg¢a Havuzunun
Olusturulmasi

Simdi bir 6nceki basamakta belirlediginiz tez ve alt konularla
ilgili bilgiler iceren kitap, dergi, brosur ve diger yazili ve yazili
olmayan kaynaklara ulagmalisiniz. Kitiphaneye gidin kart
kataloglari, bilgisayar kataloglari, veri tabanlari ve gesitli
referans kaynaklari tarayin. Taramanizi birden fazla baglk
kullanarak yapin. Aradiginiz konu bagligi ile es anlamli
kelimeleri, daha genis ya da daha dar kategorileri ve ilgili
kelimeleri g6z 6nune almalisiniz.

Belirlediginiz kaynaklari not etmenin en iyi yolu her bir
kaynak icin bir kaynakga figleri hazirlamaktir. Bu fisler sizin
kaynak¢a havuzunuzu olusturacaktir. Kaynakga figleri
mumkunse ilerleyen basamaklarda deginecegimiz bilgi
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figlerinden farkh renklerde secilmelidir. Bu amag igin
hazirlanmis figlerin bulunamamasi durumunda A4
bayuklugundeki bir karton ya da dosya kagidi dorde
bolunerek fis elde edilebilir. Kolay taninmasi igin, kaynakca
figlerinin yaziminda farkli renkte bir kalem kullanilabilir
(Sencan, 1995).

Baslangigta ¢ok yararli gozuken fakat ilerleyen asamalarda
kullanmaktan vazgecebilecegdiniz kaynaklar olabilir. Fig
kullanimi bu kaynaklari elemenizi kolaylastirir.

Asagida kaynakca fisi hazirlanmasi ile ilgili genel belgiler
verilmigtir (Maden, 1991).

Kitaplar icin:

Kitabin kitiphane kart numarasini fisin sol Ust kdsesine
yazin.

Tek yazarli eserlerde yazarin adini “soyad-ad”sirasi ile yazin.

Eger yazar yerine editor adi mevcutsa editorun adini ed.
kisaltmasi ile birlikte yazin.

Eger iki yazar varsa birincisini “soyad — ad”, ikincisini “ad-
soyad” sirasi ile yazin.

Eger ikiden fazla yazar varsa birincisini “sayad — ad” sirasi ile
yazin, digerleri icin “ve digerleri” ifadesini kullanin.

Kitabin bagligini yazin ve altini ¢gizin.
Basim bilgilerini; basim yeri, yayinevi ve basim yili verin.

Kart ya da bilgisayar katalogunda yer alan ve arastirmanin
ilerleyen safhalarinda yararl olabilecek notlari kaydedin.

Eger birden fazla kituphaneden yararlaniyorsaniz
katiphanenin ismini figin altina yazin.
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Fisin sag Ust kdsesine bir fis numarasini verin.
Numaralandirmaya 1’den baglayin. Daha sonra bu numaralar
kaynaklari kolayca tanimlamanizi saglayacaktir.

Bir kitap icin kaynakga figi agsagidakine benzer olacaktir.

623.89 C 4
Bas, Tirker
Anket: Nasil Hazirlanir? Nasil Uygulanir? Nasil Degerlendirilir?

Ankara: Sistem Yayincilik, 2000.

Kaynakga

320 sayfa KHO Katuphanesi

Dergi, gazete ya da ansiklopedi igin.

Yazarlarin adlarini kitap fisini hazirlamada verilen kurallara
uygun olarak yazin.

Makalenin ismini yazin ve tirnak i¢ine alin.

Dergi, gazete ya da ansiklopedinin ismini yazin ve altini gizin.
Dergilerin sayi, sayfa ve tarihini ekleyin.

Ansiklopedilerin basim yilini ekleyin.

Kaynagi bulurken ya da kullanirken yararh olabilecek notlari
ekleyin.

Fisin sag Ust kosesine fis numarasini yazin.

Bir dergi icin kaynakga fisi asagidakine benzer olacaktir:

www.kutuphanem.net 21



Bas, Turker ve Kadir Ardig 16
“Yiiksek Ogretimde Is Tatmini ve Tatminsizligi”
Iktisat Isletme ve Finans Dergisi

41: 97-103 Kasim Ek Sayisi 2002

Kaynakga havuzunu olusturmaya basgladiktan sonra hangi
kitaplarin yararli olacagi hangilerinin olmayacag! konusunda
karar verebilirsiniz. Kitap ve dergileri eve goturmeden once
onlarin kullanighlik agisindan gézden gegirin. Bunun igin
kitabin icindekiler bolumune ve kaynakgasina goz
atabilirsiniz. Eger bir kitapta konunuzla dogrudan ilgili higbir
bilgiye rastlamazsaniz onu kitiphanede birakmalisiniz.

Ayrica arastirmada kullandiginiz kitaplar kituphane rafinda
konularina gore dizilmiglerdir. Dolayisiyla katalogdan
sectiginiz bir kitabin yanindaki kitaplari inceleyerek de ¢ok
yararli bilgilere ulagabilirsiniz.

Basamak 7 Planin Hazirlanmasi

Simdi kaynakga havuzunu hazirlanma isinin bir sonucu
olarak ek bir gozden gegirme yapmis durumdasiniz.
Dolayisiyla aragtirma planinin gikarilmasi igin hazir
oldugunuz soylenebilir. Bu plan ortaya koydugunuz tezi ve
iddiayi igleyen gelistiren bir nitelige sahip olmalidir. Genel
cerceveyi bozmama sarti ile diger yazarlarin planlarindan da
yararlanabilirsiniz (Sencan, 1995).

Sizde, pek ¢ok arastirmaci gibi bu basamagi atlamay
dusunebilirsiniz. Ancak bu dusunce dogru degildir. Burada
ileri surulen temel gerekce “Konu hakkindaki tim yayinlari
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okumadan nasil bir plan olusturabilirim?” seklindedir. Bu
sorunun cevabini bagka bir soru ile verebiliriz. “Eger
arastirma Odevini ana hatlari ile belirlemezseniz hangi
kaynaklari okuyacaginiza nasil karar vereceksiniz?” Diger bir
ifade ile taslak bir planin olugturulmasi, yapacaginiz literatur
arastirmasina rehberlik edecek ve ilgisiz kitaplari okuyarak
harcayacaginiz zamandan tasarruf etmenizi saglayacaktir.

Arastirma planini hazirlarken dikkat edilmesi geren hususlar
asagida Ozetlenmistir:

- Bir bolimu olugturan altbolumler, ilgili bolum baghgini tim
yonleri ile agiklamalidir.

- Planda yer alan her bir seviye en az iki bolimden
olusmalidir. Ornek |, A; II, A, B, C uygun degildir ve I'in
altinda en az iki alt bolim bulunmalidir.

- Planin her bir bolimu 6zel igerikli olmalidir. Ornegin
universite ogrencilerini erkek, kiz ve burslu olarak ayirirsaniz
0zel olma sartini saglayamazsiniz. Burslu 6grencilerin bir
kismi erkek bir kismi da kiz 6grencilerden olustugu igin
cakisma kacinilmazdir. Bu problem 6grenciler burslu ve
burssuz olarak ayrilarak ¢ozulebilir. Her bir grubu daha sonra
erkek ve kiz alt gruplarina ayirabilirsiniz. Bu durumda tim
gruplar 6zel olacaktir.

- Son olarak plan, arastirmayi sinirlamak igin dedgil
yonlendirmek i¢in hazirlanmalhdir. Dolayisiyla plana siki siki
bagh kalinmamali ve plan, baglangicta bahsettigimiz yo-yo
yaklagimi 1s1ginda surekli olarak gelistirilmelidir.
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SUPERMARKETLERDE HIZMET KALITESI

GIRIS

Problem

Amag

Onem

Varsayimlar

Sinirlihklar
YONTEM

Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Veriler ve Toplanmasi

Verilerin C6zimid ve Yorumlanmasi
BULGULAR

Hizmet Sektdriinde Kalite

Kalite Kavrami ve Boyutlari

Hizmet Kavrami ve Ozellikleri

Hizmet Kalitesi

Supermarketlerde Hizmet Kalitesi
SONUC ve ONERILER
EKLER
KAYNAKCA

Arastirma plani incelendiginde Supermarketlerde Hizmet
Kalitesi Bolumunun alt basliklarinin olmadigini gorursunuz.
Arastirmaci bu noktada supermarketlerde hizmet kalitesi
konusunda pek az bilgiye sahiptir. Bununla birlikte bu taslak
plan onun arastirma ihtiyacglarini belirlemesine yardimci
olabilecek niteliktedir.
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Notlar:

(1) Yukarida verilen plan, bitirme 6devlerinde kullanilabilecek
ayrintiyr icermektedir. Bu nedenle ddevinizin tlrl ve
danigmaninizin istedigi ayrinti duzeyenine bagli olarak daha
basit bir plan olusturabilirsiniz.

(2) Bu ornek planda yer alan bagliklarin her biri ilerleyen
bolumlerde agiklanmistir.
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Ikincil Kaynaklarin Kullaniimas

Katuphanedeki kitap, ansiklopedi, dergi, brosur ve veri
tabanlarini taradiniz. Gerekli kaynakg¢a havuzunu
olusturdunuz. Simdi arastirma 6deviniz igin gerekli tim
bilgiler topladiginiz dokimanlarin iginde gizli. Sizi dusen
gorev bu bilgileri agiga ¢gikarmak.

Basamak 8 Notlarin Alinmasi

Elinizde kaynak¢a havuzu ve taslak arastirma plani
bulunuyor. Artik kaynaklari daha ayrintili olarak inceleyebilir
ve notlar alabilirisiniz. A4 kagidinin 72’anu kaynakga fisi igin
kullanildigindan, not almak amaciyla genellikle daha buyuk
ornegin 7.5 ~ 12.5 cm lik figler tercih edilir. Bilimsel ¢aligmalar
icin hazirlanmig matbu fisler kirtasiye dukkanlarinda
satilmaktadir. Ancak bu tur figlerin bulunamamasi ya da
maliyetinin arastirmaci i¢in yuksek olmasi durumunda, A4
dosya kagitlar1 ortadan ikiye kesilerek fis yapilabilir (Sencan,
1995). Buyuk figlere daha fazla bilgi yazabileceginiz gibi
yazilan bilgilerin okunmasi da kolaylagacaktir. Ayrica bu
figlerin farkl boyutta olmalari kaynakga fisleri ile kazara
karigsmalarini onleyecektir.
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Not Almak icin Kurallar

Kaynakga figlerinin numarasini bilgi figlerinin sol Ust kdsesine
yazin. Bu bilgiye daha sonra 6devinizi dokiumante ederken
ihtiyac duyacaksiniz. Hatali ve eksik dokimantasyonun ¢ok
ciddi bir eksiklik oldugunu hatirlayin.

Kaynakga figsi numarasinin yani sira, notlari aldiginiz sayfa
numaralarini da bilgi fisine yazin. Bu bilgi de dokimantasyon
icin son derece onemlidir. Bilgi figlerinin eksiksiz ve dogru
olmasi igin gereken zamani ayirin. Bu gaba sizin ileride hata
yapma olasiliginiz azaltacaktir.

Bilgi fisinin en (st satirina kartin baghigini yazin. ileride
planda yer alan her bir bolumuG ayni baglikl figleri bir araya
getirerek yazacak ve yazdiklarinizi fig basliklarini kullanarak
organize edeceksiniz. Bu nedenle basligi plandan
almalisiniz. EQer planin disinda yeni bir baslik olusturursaniz
bu sefer basligi plana dahil etmelisiniz. Fis bagliklari ile
planin uyumlu olmasi ileride ortaya ¢ikabilecek karisikliklari
onleyecektir.

Baslik olarak isim yerine planda bu isimlerin bagindaki
rakamlari kullanmaktan kaginin. Bu fikir ilk basta pratik gelse
de, planda yapacaginiz degisiklikler referanslarinizin
karigmasina yol agabilir.

Figleri tamamiyla doldurmaya ¢alismayin. Her bir fise sadece
tek bir kaynaktan tek bir fikir not edin. Clunku 0devi kaleme
alamaya hazir oldugunuzda bu figleri icerdikleri bilgilere gore
siralayacaksiniz. Eger figlerde birden fazla fikir bulunursa bu
fikirleri duzenlemede kullanilamazlar.

Notlarinizi kendi cimleleriniz kullanarak alin.
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Cok etkili bir bolum bulursaniz ve bunu kendi cimlelerinizle
ifade etmenizin etkinligini azaltacagini dustinuyorsaniz ilgili
bolumu — bu en fazla bir paragraf uzunlugunda olabilir —
tirnak isaretleri kullanarak oldugu gibi alabilirsiniz.

Bu bolumu arastirma 6devi igerisinde kullanirken de tirnak
isaretleri arasinda vermeyi unutmayin.

Not alirken gerekli gordugunuz durumlarda taslak planda
gerekli degisiklikleri yapin. Bu baglamda alt bagliklar hatta
ana bagliklar eklemekte tereddut etmeyin. Planin
organizasyonunu degistirmeyi ve konular arasindaki iligkileri
yeniden belirlemeyi dusunebilirsiniz.

Bir kaynaga gereginden fazla yer vermeyin. Her bir
kaynaktan mumkun oldugunca esit sayida not alin. EGer
birka¢ kaynaga bagl kalirsaniz 6deviniz bilimsel bir
arastirmadan ¢ok kitap 6zetine benzeyebilir.

Eger konunuz izin verirse kitap ve dergileri esit olarak
yararlanmaya c¢alisin. Kitaplara ¢ok fazla yer vermeniz
Odevinizi siradanlagtirir. Tamamen dergilere bagli kalmaniz
ise Ozellikle konunun kitap uzunlugundaki kaynaklarda ele
alindig1 durumlarda 6devinizin zayif olmasina yol agar.
Kullanmaniz gereken kaynaklari buyuk 6lgude arastirmanin
basligi belirleyecektir (Madsen, 1991).

Ek bakig agilari saglayabilecek basili olmayan kaynaklari da
kontrol ettiginizden emin olun. Televizyon belgeselleri,
tartisma programlari, filmler, konferanslar bu amag igin
kullanilabilecek kaynaklardir.

Eger tartismali bir konuyu ele aldiysaniz, her iki tarafi
destekleyen kaynaklara esit derecede yer verin.

Her bir fise notun alindigi sayfanin yazmayi unutmayin.
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Eger belirli bir konu igin bilgi fisi olusturamadiysaniz ya da
planda bir takim bosluklar s6z konusu ise ek kaynaklar
bulmaya ihtiya¢ duyabilirsiniz.

Genel olarak ug tur bilgi fisi bulunmaktadir (Sencan, 1995).

1. Sadece tamlamalar, listeler ve tamamlanmamis
cumlelerden olusan kartlar.

5/16 8

Is Tatmini Etkileyen Faktorler

Sirket politikalari, yéneticilerin tutumlari, calisma sartlar,
Ucret, is arkadaglari, isin niteligi.

2. Fikrin agimlamasi ile dogrudan alintilarin bir arada oldugu
kartlar.

1/59 18

Yeni Bir Dustnce Duzeyi

“Karsilastigimiz sorunlar onlar yarattigimiz diisince dizeyinde
cozllemez.” Hem cevremize hem de kendimize baktigimizda
ve Kisilik Etidi ile yasayip hareket ederken yaratilan sorunlari
gordiigimizde bunlarin yaratildiklar diizeyde ¢ézlilemeyecek
kadar esasli ve derin sorunlar oldugunu anlariz. Bu derin
kavramlar géziimlemek igin yeni daha derin bir dislince
diizeyine: temelinde etkili insani ve etkilesim alanini dogru

bir bicimde tanimlayan ilkeler olan bir paradigmaya ihtiyag var.”

3. Sadece 0zlU dogrudan alintilarin bulundugu kartlar.
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23/ 123-126 27

Paradigma Dedgisiminin Guci

“Kotuligln yapraklarini kesen her bin kisiye karsilik sadece
birisi koklne saldirir.”

is tatminini etkileyen faktorler baglig tagiyan 8 numarali ilk
ornek fis 5nci Kaynagin, 16nci sayfasinda yer alan 6nemli
kavramlarin bir listesini igermektedir.

18 numarali ikinci 6rnek fig ise birinci kaynagin 59ncu
sayfasindan yapilan dogrudan alinti ile buna iliskin
acimlamalari icermektedir. Buradaki tirnak isaretlerinin
kullanimina dikkat edin.

Uglincii fis ise sadece dogrudan alinti igermektedir.

Basmak 9 Ikincil Verilerin Islenmesi

Arastirma planina gore toplanan veriler, agimlama ve
indirgeme yontemleri ile islenerek yazim agsamasina gegilir
(Bplker, 1998). Odevin bu ilk niishasi, ayni bagligi tagiyan bir
dosyada muhafaza edilir ve 6dev artik bu dosyadan takip
edilir. EGer yazma iglemi bilgisayarda yapiliyorsa taslak
dosya yedeklenmeli ve eski taslaklar muhafaza edilmelidir.
Bu uygulama, herhangi bir donanim ya da yazilim arizasi
durumunda ige bastan baslamak zorunda kalmanizi
onleyecektir. Ek olarak arastirmadan ¢ikardiginiz bir fikir ya
da sildiginiz bir paragrafi ilerleyen agsamalarda tekrar
arastirmaya dahil etmek isteyebilirsiniz. Taslak kopyalarini
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muhafaza etmeniz halinde bdyle bir durumda hayal
kirikligina ugramazsiniz.

Aslinda aldiginiz tim notlar agimlama ve indirgemelerden
olusur. indirgemeler agimlamalardan daha kisadir. Simdi her
birini ayri ayri inceleyelim.

Acimlama Agimlama ilgilenilen bolumuan, arastirmacinin
kendi cumleleri ile ifade edilmesidir. Agimlamanin bir tur
“Ozet” olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi ise
tartismalidir. Teknik ya da karmasik terimlerden olusan bir
malzemeyi okuyucunun anlayacagi dilde ifade etmeyi
icermesi, acimlamanin bir tur “6zet” oldugu gorugunu
desteklerken, orijinal metinle hemen hemen ayni uzunlukta
olmasi bu bakis acgisini zayiflatmaktadir.

lyi bir agimlama;

- arastirmacinin kendi kelimelerinden olusur ve anlatim
tarzini yansitir,

- orijinal metinin ortalama % oraninda kisalmis halidir,

- orijinal metnin ¢ok iyi incelendigini gostermelidir,

orijinal fikirleri, kigisel on yargilardan uzak bir gekilde temsil
etmelidir,

- net, etkili ve dil bilgisi kurallarina uygun cumlelerden
olugmalidir.

indirgeme indirgeme, “bir ifadeyi daha kisa, daha yalin bir
sekle sokma” (Puskullioglu, 1999) seklinde tanimlanabilir.
Acimlamadan daha kisadir. Orijinal metindeki ilgili bolumun
temel noktalarinin bir araya getirilmis hali oldugu soylenebilir.
Bir sayfalik bir indirgeme ile yirmi bes sayfalik bir metinde
anlatilan temel noktalar 6zetlenebilir. Benzer sekilde bir ya
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da iki paragraftaki temel noktalar bir cimlelik bir indirgeme ile
verilebilir.

lyi bir indirgeme;

- detaylari, yardimci ve tamamlayici fikirleri igermez,
- orijinal metnin ortalama 4 oraninda kisalmis halidir,
- orijinal metnin ¢ok iyi incelendigini gostermelidir,

- istatistik ve kaynaklar anahtar kelime olarak ele alinirlar ve
indirgemede de orijinal metindeki haliyle verilirler,

- orijinal fikirleri, kisisel on yargilardan uzak bir sekilde temsil
etmelidir

- net, etkili ve dil bilgisi kurallarina uygun cumlelerden
olugmalidir.

Potansiyel Tuzaklar

Not alirken 6zetleme tekniklerini kullanin. Ozellikle diger
yazarlarin cumlelerini kendi ifadelerinizmig gibi
kullanmamaya dikkat edin. EGer diger yazarlarin cimlelerini
aynen kullanmaniz gerekiyorsa bunlari tirnak icerisinde
gosterin.
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Birincil Kaynaklarin Kullanilmas:

Su ana kadar hep daha 6nce basiimig bulgularin incelendigi
ikincil kaynaklardan bahsettik. Simdi farkl bir arastirma
turane, birincil kaynaklarin kullanimina kisaca goz atalim.
Birincil kaynak arastirmasi bizzat sizin yapacaginiz bir
arastirma turuddar.

Basamak 10 Arastirma Tekniginin
Segilmesi

Her konuda birincil kaynak arastirmasi yapmam mumkuin
olmayabilir. Bununla birlikte bazi konularda birincil kaynaklar
— gorusmeler, deneyler, izleyicilerin tecrubeleri, istatistik
analizler ve anketler gok yararli bilgiler saglayabilir.

Eger, drnegin belirli bir fabrikanin atiklarinin gevreye verdigi
zarari aragtiriyorsaniz, fabrika yetkilileri ve ¢evre sakinleri ile
yapacaginiz gérusmeler arastirmaniza farkli bir bakis agisi
kazandirabilir. Benzer sekilde eger konunuz uUniversitenizdeki
ogretim Uyelerinin ig tatmini ile ilgili ise yapacaginiz kapsamli
bir anketin sonuclari 6devinizin guvenilirligini arttiracaktir.
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Asagida birincil kaynak arastirmasinda kullanilan baslica
teknikler ile bunlarin guglu ve zayif taraflari verilmisgtir.
Yapacaginiz arastirma igin bu tekniklerden birini
secgebileceginiz gibi birden fazla teknigi de bir arada
kullanabilirisiniz.

Gozlem

Gozlem bir seyi anlamak igin onun 6zelliklerini dogal
ortaminda gbzden gegiriimesidir.

Gergekte butun bilimlerin gozleme dayanmaktadir. Ayrica
bilimsel yollarla varilan sonuglarin gegerliligi yine gozlem ile
sinanir. Ornegin, astronomi, fizik, kimya, biyoloji gibi doga
bilimleri yuzyillar suren sistemli gozlemler Uzerine
kurulmustur.

Gozlem bazi yanlis inaniglarin aksine sadece goz ile deqil,
tum duyu organlari ile yapilabilir. Duyu organlarinin yetersiz
olmasi halinde onlarin gicunu arttirici araglardan (6rnek:
teleskop, radar, mikroskop vb.) kullanilabilir.

Gozlem surekli ya da aralikli olarak yapilabilir. Sturekli
gozlemde aragtirmaci ilgilendigi olguyu bastan sona izler.
Ornegin bir spor miisabakas! hakkinda yorum yapacak kigi
bu musabakayi bastan sona izleyecektir. Benzer sekilde bir
kimyager yaptigi deney sonugclarini pek gok durumda surekli
g6zlem teknigi ile inceler. Orneklerden de anlasilacagi gibi
surekli gozlem, az rastlanan ve belli bir zaman dilimi
icerisinde sonuglanacak olgular igin kullanilir. Aralikh
gOzlemde ise gozlem belirli zaman araliklari ile yapilir.
Ornegin is goérenlerin galisma aliskanliklari giiniin belirli
saatlerinde yapilan gozlemlerle incelenebilir.
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GOzlem tekniginin en guglu yonu toplanan verilerin
tarafsizhiginin diger tekniklere gore daha yuksek olmasidir.
Cunku pek gok insan kendileri ile ilgili sorulara oldugu gibi
degil gérunmek istedigi gibi cevap verir. Gozlem teknigi ise
olani ortaya koyar. Maliyet, zaman ve nitelikli personel
ihtiyaci ise bu teknigin en zayif taraflaridir. Ayrica pek ¢ok
olgunun gozlem ile incelenemeyecek Ozellikte olmasi
teknigin kullanimini kisittamaktadir.

Gorusme

Gorusme tekniginde veriler sozlu iletisim yardimi ile toplanir.
Karsilikli gérusmenin yani sira telefonla yapilan gorismeler
de bu kapsamda dusunulmelidir.

Gorusme bireysel ya da grupga yapilabilir. Gorigmelerin
biiylk bir kismi bireysel niteliktedir. insanlar ézel bilgileri
sadece bireysel gorugsme sirasinda ifade ederler. Grupga
gorusmelerde ise kisiler kendi goruslerini belirtirken
baskalarinin goruslerini de dinlerler ve yeni fikirler ortaya
cikar. Diger bir ifade ile grup gérusmesinden elde edilecek
sonug bu bireylerle tek tek yapilan gorigmelerin toplamindan
fazlasidir.

Gorusme tekniginin en kuvvetli yonleri arasinda; okuma
yazma bilmeyenlerde dahil olmak Uzere herkese
uygulanabilirligi, cevaplanma oraninin yuksek olmasi ve geri
besleme imkaninin bulunmasi sayilabilir. Teknigin en buyuk
dezavantaji ise maliyetli ve zaman alici olusudur. Bununla
birlikte eger aragtirmaniz universiteniz ya da belirli bir firma
ile sinirli ise bu teknigi rahatlikla kullanabilirsiniz.
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Yazisma

Yazigma tekniginde veriler mektup, anket, test gibi yazili
iletisim araclari ile toplanir. Anketi gérusmeden ayiran temel
fark arastirmacinin cevaplayicilarla iletisimin sadece yazigma
ile olmasidir.

Bu teknigde en yaygin kullanilan yazigma araci ise ankettir.
Anketler arastirmaciya posta ya da e-posta araciligi ile
ulastinlir. Ancak siz yine belli bir kurumda yapacaginiz
anketleri elden dagitabilirisiniz. Anketin hazirlanmasi ise son
derece teknik bir konu olup bu kitabin kapsami digindadir.
Anket konusunda daha ayrintili bilgi i¢in yine Kaliteofisi
yayinlarindan bir olan “Anket hazirlama kilavuzuna”
basvurabilirsiniz.

Yazigma teknigin en guglu yonu ekonomik olusu ve kolaylikla
uygulanabilmesidir. Bu teknikle ¢ok buyuk ve cografi olarak
daginik kitlelerde kisa zamanda bilgi toplamak mumkuandur.
Ayrica sorular tum cevaplayicilara ayini sekilde iletildiginden
sonuglarin guvenilirligi yuksektir. Son olarak yazisma
cevaplayiciya bir gizlilik hissi verdiginden sonuglarin
gorismeye gore daha tarafsiz oldugu soylenebilir (Karasar,
1999).

Basmak 11 Birincil Verilerin Toplanmasi

Her bir teknigi avantajlari ve dezavantajlari 1siginda
degderlendirdiniz ve sizin i¢cin en uygun olan teknigi/teknikleri
belirlediniz. Simdi yapmaniz gereken bu teknigi kullanarak
verileri toplamak. Asagida bu konuda size yardimci olacak
bilgiler verilmigtir.
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Gozlem Tekniginin Uygulanmasi

Gozlemde en 6nemli husus gozlenen ortamin dogalliginin
bozulmamasi ve gozlenenlerin eksiksiz kaydedilmesidir.

Dogallik gézlenen olgunun normal davraniglarini gézlem
sirasinda da surdurmesidir. Ancak bu her zaman mumkuin
olmayabilir. Davranislarinin gézlendigini fark eden bir kisi her
zamanki gibi olmasi gerektigi gibi hareket edebilir.

Verilerin eksiksiz kaydedilmesi icinse gozlemcinin hazirlikl
olmasi konu ile ilgili olarak yeterince bilgilendirilmesi gerekir.
Bu bilgilendirmede hangi olaylarin aninda kaydedilmesi
gerektigi, hangilerinin gdzlem sona erdikten sonra
kaydedilebilecegi 6gretilmelidir. Ayrica teyp ya da video
kamera gibi fiziki kayit aletleri de da bu amag igin
kullanilabilir.

Gorusme Tekniginin Uygulanmasi

Gorusme tekniginin basarisi, cevaplayicilarin gergekleri
sOylemeye hazir olmalarina baglidir. Cinku pek ¢ok Kisi
kendini gorusmeciye daha iyi gosterebilmek igin gergek
cevaplardan ziyade toplum tarafindan kabul gérmus cevaplar
verme egilimindedir. Baba ogul iligkilerinin arastirildigi bir
arastirmada pek az baba ogluna kot davrandigini, babalik
sorumluluklarini yerine getirmedigini soyleyebilir.

Gorusme tekniginde veriler gorismeci tarafindan kaydedilir.
Bunun igin en saglikh teknik dnceden hazirlanmisg formlarin
kullanilmasidir. Ozellikle ddevinizin igeridi agisindan birden
fazla gozlemci kullanmaniz halinde bu formlar 6nem kazanir.

Bazi durumda aninda tutulacak notlar goérusmenin akicihgini
onleyebilir. Bu gibi durumlarda fiziki kayit cihazlarinin
kullanimi buyuk yarar saglar. Boyle bir imkanin olmamasi ya
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da cevaplayicinin kayit cihazlarinin kullanimina misaade
etmemesi halinde ise iki gorusmeci gorevlendirerek birinin
gorusmeyi yaparken digerinin not almasi saglanabilir
(Karasar, 1999).

Yazigsma Tekniginin Uygulanmasi

Yazigma tekniginde veri toplama araci cevaplayiciya
gonderildikten, yani digmeye basildiktan sonra duzeltici bir
onlem almak mumkun olmaz. Bu nedenle yazigmanin on
hazirliklari gok iyi yapiimali ve titizlikle kontrol edilmelidir.

Yazigma tekniginin en dnemli riski cevaplanma oraninin belli
bir dizeye ulagmamasidir. Bu riski en aza indirebilmek igin
alabileceginiz bazi tedbirler agagida siralanmistir:

1. Uygulama cevaplayicilarin gok yogun olmadiklari bir
zaman diliminde yapilmahdir. Ornegin 6gretmenlere sinav
doneminde anket uygulanmasi cevaplanma oranini dagurar.

2. Posta ile gonderilen anketlere donus adresi yazih pullu bir
zarf eklenmelidir.

3. Cevaplanma oraninin istenen duzeye ulagsmamasi
durumunda hatirlatici notlar gonderilebilir.

Cizelge 1’de farkli bayukltklerdeki hedef kitleler igin gerekli
olan gecerli anket miktarlari verilmigtir.

Ornegin 5000 yetigkin yasadigi bir yerlesim birimine anket
uygulamayi planliyorsunuz ve cevaplayicilarin anket konusu
hakkinda ¢ok farkli gorug/6zelliklere sahip oldugu
inancindasiniz. Bu durumda a = 0.05 anlamlilik dizeyinde, +
%3 luk ornekleme hatasi ile yapilacak bir anket uygulamasi
igin 880 kisi ile gorusmeniz gerektigini gizelgeden
gorebilirsiniz. Eger butgeniz 880 kisi icin yeterli degilse kabul
edilen drnekleme hatasi £ %10 a cikartilarak bu rakam 94 e
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indirilebilir. Fakat bu durumda elde edilecek sonuglarin
dogrulugunun azalmasi kaginilmazdir.

Cizelge 1

Fakli Hedef Kitle Buyiklikleri ve Hata Diizeyleri igin intiyag
Duyulan Orneklem Biiy(iklikleri

a = 0.05 i¢in 6rneklem buytikliikleri
+ % 3 ornekleme hatast | = %5 6rnekleme hatasi + % 10 drnekleme
(d) (d) hatasi
(d

gﬁ‘;ﬁiﬁgf p=05 | p=08 | p=05 | p=08 | p=05 | p=08

(N) q=0.5 q=02 q=0.5 q=02 q=0.5 q=02
100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1.000 516 406 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 880 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 1023 665 378 244 96 61
50.000 1045 674 381 245 96 61
100.000 1056 678 383 245 96 61
1.000.000 1066 682 384 246 96 61
100.000.000 1067 683 384 246 96 61

Kaynak: T. Bas, Anket Nasil Hazirlanir, Nasil Uygulanir, Nasil
Degerlendirilir. Segkin Yayincilik. Ankara: 2002.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu rakamlarin
gecerli anket sayilarini gosterdigidir. Bu nedenle
uygulayacaginiz bir posta anketinin cevaplanma oranini %60
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olarak tahmin ediyorsaniz, 880 doldurulmus anket formu igin
1466 kigiye anket gondermeniz gerekecektir (Bag, 2001).
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Taslak Odevin Hazirlanmasi

Tamam! ikincil ve birincil kaynaklardan gerekli bilgileri
topladiniz. Bunlari bilgi figlerine kaydettiniz. Simdi yapmaniz
gereken, elde ettiginiz bilgiler 1s1ginda son plani olusturmak.

Basamak 12 Planin Gozden Gegirilmesi

ise bilgi figleri ile baglayin. Fis basliklarini figleri
gruplandirmak igin kullanin. Daha sonra her bir gruptaki
figleri konunun akisini g6z 6nune alarak siralayin ve bu
siralamayi planla kargilastirin (Madsen, 1991).

Kronolojik siralama uygun mu? Eger konunuz igerisinde bir
tur zaman iligkisi mevcutsa bu iliskiyi 6devinizde
g6stermelisiniz. Ornegin bir hastaligin gelisim sireci, bir
yonetim yaklasiminin belli bir alanda uygulanmasi, kulturel
degisim Uzerine yapilan bir arastirma vb. kronolojik siralama
ile gosterebilir.

Durumsal siralama daha mi iyi? Eger arastirdiginiz konu
verilen alanda bir tur iligki igeriyorsa (yukaridan asagiya,
soldan saga, onden arkaya), bu modeli 6devinizin bir
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boliminde kullanma ihtiyaci duyabilirsiniz. Ornegin,
Canakkale Savaslar hakkinda bir 6dev hazirliyorsaniz,
okuyucularin her iki tarafin silah gucu arasindaki iliskiyi
kurmalarina yardimci olmalisiniz.

Bir tir 6nem siralamasi yapmak daha mi mantikli? Bazen bir
dizi detay!r duzene koymanin tek yolu onlari 6nem
derecelerine gore siralamaktir. Eger bir sey igin dort neden
sunuyorsaniz, en dnemlisini en sona birakin: Okuyucunun
zihninde daha uzun siire kalacaktir. ikinci dneme sahip
nedeni ilk dnce verin: Agiklamaya guglu baglayin. Diger
nedenleri onemliden 6nemsize dogru araya yerlestirin.
Problem ¢d6zme odevlerinde ¢gozumler genellikle 6nem sirasi
kullanarak duzenlenir.

Ddzenlerin birlestiriimesi gerekli mi? Arastirma odevi belli bir
plani takip ederken, alt paragraf/bolumlerde farkli planlar
uygulanabilir. Ornegin 6devinizi dnem sirasina uygun olarak
organize etmis olsaniz dahi, 6devinizde kronolojik ya da
durumsal duzenine uygun olarak organize edilmig bolumler
bulunabilir. Kombinasyonlari gerektigi yerde kullanin.

Gerekli oldugunu dusuindugunuzde tereddut etmeden plana
geri donun. Planinizi bilgi figlerindeki bilgiler 1g1ginda
degistirin/genisletin. Eger hentz yapmadiysaniz, basliklarin
gerektirdigi alt bolumleri plana ekleyin.

Potansiyel Tuzaklar

Bir arastirma odevi dort ya da bes temel husustan fazlasini
icermemelidir. Bu planinizda dort ya da besten daha fazla
Roma rakami bulunmamasi anlamindadir. Cok fazla ana
basligin bulunmasi belirsiz digtuncenin gostergesidir.
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Basamak 13 Taslak Odevin Hazirlanmasi

Bu basamakta yapmaniz geren toplamig oldugunuz bilgileri
bir plan dahilinde yaziya dokmek. Bu asamada sekilden
ziyade icerige onem vermelisiniz. CUnku her ikisini bir arada
yapmaya galismak bazi dnemli noktalari atlamaniza ve
konunun 6zunu kagirmaniza yol agabilir. Arastirma raporunu,
taslak 6devi tamamladiktan sonra hazirlayabilirsiniz. Bu
uygulama ayrica 6devi igerik acisindan tekrar gozden
gecirmenizi saglayacaktir.

Baslik

Odeviniz eline alan kisi ilk 6nce bashgini okuyacaktir. Bu
nedenle bagliktaki kelimeleri ¢gok dikkatli segmelisiniz.
Asagida iyi bir baghgin tasimasi gereken ozellikler verilmigtir
(Day, 1997: 17).

- Baglik 6devin igerigini en az kelime ile anlatacak nitelikte
olmalidir. Uzunluk hakkinda net bir rakam verilemese de
genelde elli harften fazla olmamalidir (Karasar, 1995).
Ornegin “Tlrkiye'de Toplam Kalite Yonetimi” baghig
okuyucuya arasgtirmanin igerigi hakkinda pek az bilgi
vermektedir. Burada hi¢ degilse Toplam Kalite Yonetimin
hangi 6zelliginin arastirildigi belirtiimelidir.

Bununla birlikte bagligin uzun olmasi onun iyi olmasini
garantilemez. Ornegin: “ISO 9001 Kalite Glivence Sistemine
Sahip igletmeler ile Herhangi Bir Kalite Belgesine Sahip
Olmayan isletmelerin Kalite Yaklagimlari Uzerine Bir
Calisma”.

Baslik arastirmayi agiklayici nitelikte olmalidir. Ornegin
“Toplam Kalite Yonetimin Egitim Kurumlarinin Performansina
Etkileri” basligl eger arastirmaci bu arastirmayi tum egitim
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kurumlarinda yapti ise uygun olabilir. Ancak boyle bir durum
s6z konusu degilse baslikta arastirmanin yapildigr kurumlar
belirtiimelidir.

Baslikta kisaltma, jargon, formul ve benzerleri yer
almamalidir.

Odevin baghg bir ctimle degil bir etikettir. Bu nedenle bashk
igin uygun etiketleri bulmaniz buyuk onem tasir. Diger bir
ifade ile 6devinizin basligr 6devin igeriginin kismini
anlasilabilir terimlerle vurgulayan ifadelerden olugsmalidir. lyi
bir basliga 6rnek olarak, Ozen’in (2002: 47) “Baglam, Aktor,
Soylem ve Kurumsal Degisim: Turkiye'’de Toplam Kalite
Yonetimin Yayilim Sureci” verilebilir.

Ozet

Ozet arastirmanin belki de tam olarak okunan tek yeridir. Bu
nedenle ddevinizi degerlendirecek kisinin dikkatini bu
bolimde ¢gekmelisiniz. CUnku genel kant iyi bir 6zeti iyi bir
calismanin takip edecegi yonundedir. Ayrica o6zeti etkisiz
bulan bir degerlendirici arastirmanin kalan kismini daha
elestirisel inceleyeceginden 6devin begenilmeme olasiligi
artacaktir.

Ozeti 6devinizin minyatirize edilmis hali olarak gérebilirsiniz.
Ozette; (i) 6devinizin amacini ve kapsamini belirtmeli, (ii)
kullandiginiz  metodolojiyi  tanimlamali,  (iii)  bulgular
Ozetlemeli ve (iv) ulasilan temel sonuglari vermelisiniz.

Hazirlayacaginiz 6zet degerlendirici ve okuyucunun
odevinizin igerigini kisa zamanda ve dogru olarak
belirlemesini saglamalidir. Bunun igin 6zetin dili tim
okuyucularin anlayabileceg@i kadar basit olmali, teknik terim
ve ifadeler mumkun oldugunca kullaniimamalidir. Uzun bir
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terim Ozette defalarca yer almadigi surece kisaltimamali ve
kisaltama girig bolumunde yapilmalidir. Ayrica 6zeti
yaparken her kelime dikkatlice incelenmeli 50 kelime ile
anlatilacak bir hikaye icin 150 kelime kullaniilmamalidir.
Onemli olanin fazla kelime kullanimi degil degerlendirici ve
okuyucularin dikkatini gekecek kelimelerin segimi oldugu
unutulmamalidir. Ozette yer alan ifadeler, genellikle yapiimis
olan caligmaya atiflari icerdiginden, gegmis zamanda
yazilmalidir. Ozette 6devde yer almayan hig bir bilgi ya da
sonug verilmemelidir. Ozette biyografi, gizim ya da cizelge
bulunmamali, eserlere kaynak gosterme yapilmamalidir
(Day, 1997).

Giris
Arastirma odevi, pek ¢ok raporda oldugu gibi giris paragrafi

ile baslar. Burada okuyucuya arastirma ile ilgili agiklayici bilgi
verilir.

Girig bolumundn amaci arastirmanizi tanitmaktir. Bunun igin:
(i) Aragtirma problemini tanimlayin

(i) Arastirmay! yapmadaki amacinizi kisa ve net olarak
belirtin.

(iif) Aragtirmanin 6nemini ve boyle bir calismaya neden
ihtiya¢c duyuldugunu aciklayin.

(iv) Arastirmada kullandiginiz varsayimlari siralayin.
(v) Aragtirmanin sinirhliklarini belirtin.

Problem: Arastirma problemini Gglincu basamakta
belirlemigtiniz. Raporun bu bélumane bu problem tanimini
yazin.
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Amagc: Arastirma amaci ikinci bolumde ayrintili olarak
aciklanan soru cumlesi ya da hipotez ile ifade edilir. Ancak
ayni verilerin hem hipotez, hem de soru cumlesi igin
kullanimi uygun degildir.

Onem: Bu bolimde toplayacaginiz verilerin nasil
kullanilabilecegini ve ne tur yararlar saglayabilecegini belirtin.
Ornegin:

Arastirma ile toplanan verilerin:

1. Kamu dUniversitelerinde goérev yapan o6gretim dyelerinin is
tatmin dlzeyleri hakkinda fikir verecedi,

2. Mevcut yodnetim politikalarinin degerlendirilmesine yardimci
olacadi,

3. Kamu JUniversitelerinin ydnetim kademelerinde yer alan
kisilere gok degerli bilgiler saglayacagi umulmaktadir.

Varsayimlar: Varsayim dogrulugu tartigsmali olmakla birlikte,
sizin dogru olarak kabul ettiginiz ilke, kuram ve
uygulamalardir. Ancak varsayimlari belirlerken
arastirmanizin gecerliliginin bu varsayimlarin gecerliligine
bagli oldugunu unutmayin. Dayanaksiz varsayimlardan
hareketle saglikli sonuglar elde etmek mumkuin degildir.

Yonetim is tatminini 6nemli dlglide etkileyen bir degiskendir.

Is tatmini ile performans arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.
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Sinirhiliklar: Sinirhiliklar sizin yapmak istediginiz ancak
yetersizlikler nedeni ile gergeklestiremediginiz
uygulamalardir. Ornegin aragtirmaci internet (izerinden
yapacagi bir anketi tim universitelere uygulamak istemekte
fakat, internet erisimi olmayan universitelerde bunu
yapamamaktadir.

Bu arastirma internet erisimi olan Universitelerle sinirhidir.

Yontem

Aragtirma sonuglarinizin bilimsel bir deger tasiyabilmesi igin
tekrar Uretilebilir olmalari gerekmektedir. Bunun igin de
okuyuculara arastirmanin tekrari igin gerekli olan ayrintilari
vermelisiniz. Bu ayrintilar en azindan kullanilan deney
tasariminin tarifini igermeli ve konuyu bilen bir kisi bu tarifi
kullanarak deneyi tekrarlayabilmelidir.

Danigsmaniniz 6devinizi degerlendirirken bu bolumu dikkatlice
okuyacaktir. Eger danismaniniz arastirmanizin tekrarlanabilir
oldugundan suphe duyarsa, elde ettiginiz sonuglara
bakmaksizin 6devinizi reddedecektir.

Yontem bolumunu bir yemek tarifi gibi dusunun. “Ne”, “Nasil”,
“Ne kadar” gibi sorulari danigsman ya da okuyucunun
zihninde kusku birakmayacak sekilde cevaplamalisiniz. Eger
yonteminiz yeni ise tum ayrintilari vermelisiniz.

Yontemler bolumun yeterliligini dlgmek icin 6devin kopyasini
bir sinif arkadaginiza verin ve yontemi izleyip izleyemedigini
sorun. Eger arkadasiniz sadece sizin yazdiklariniza dayali
olarak arastirmay! tekrarlayabilecegini ifade ederse
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yaptiginiz agiklamanin yeterli oldugunu dusunebilirsiniz (Day,
1997).

Bu bolumde yer alacak bilgiler aragtirmanin turu ve
kapsamina gore farklilik gosterebilir. Asagida bunlardan en
yaygin olarak kullanilanlari agiklanmigtir.

Arastirma Modeli: “Tarama Modeli” ve “Deneme Modeli”
olmak Uzere iki tur arastirma modelinden bahsedilebilir.

Tarama modelinde amag varolan ancak gorulemeyen bilgiyi
ortaya c¢ikarmaktir. Yapacaginiz ikincil ve birincil kaynak
arastirmalari hep bu amaca yo6neliktir. Ornegin yaptigi anket
caligmasi ile bir Universitedeki 6gretim Gyelerinin tatmin
duzeylerini tespit eden bir arastirmaci aslinda varolan bir
bilgiyi bulup ¢ikarmistir.

Deneme modelinde ise arastirmaci olaya miudahale eder.
Daha acik bir ifade ile bir deney ortami olusturur ve
degiskenleri etkileyerek sonuglari not eder. Deneme
modelleri ileri modeller olmalari itibari ile arastirma
Odevlerinde kullanilamayacaklarindan, bu kitabin kapsami
diginda tutulmustur.

Evren ve Orneklem: Evren arastirmayi, hakkinda bilgi
toplamay! planladiginiz insan toplulugudur. Ancak pek ¢ok
durumda bu insanlarin hepsini aragtirmaya dahil etmek
mumkdn olmaz. Bunun igin evreni temsil edebilecek nitelikte
onlarin 6zelliklerini tagiyan daha kuguk bir topluluk yani
orneklem belirlemelisiniz. Ancak 6rneklemin belirlenmesi gok
teknik bir konudur. Burada kullandiginiz 6érnekleme teknigi,
orneklemin buyuklugu, hata ve anlamhlik oranlari hakkinda
bilgi vermelisiniz. Cizelge 1'de verilen bilgiler bu konuda size
yardimci olacaktir.
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Veriler ve Toplanmasi: Arastirmada kullandiginiz verilerin
kimler tarafindan, hangi kaynaklardan, hangi teknikler ile
nasil ve ne zaman toplandigini bu bolimde belirtmelisiniz.

Verilerin Cozumu ve Yorumlanmasi: Bu bélumde verilerin
¢6zumda igin kullanilan istatistik teknikleri belirtmelisiniz.
Ancak regrasyon, korelasyon gibi bilinen istatistik tekniklerin
ayrintilarina girmeyin. Bunun yerine sadece segim
gerekgeleri verin. Yaygin olarak kullaniimayan, ileri istatistik
teknikler ise kaynak gostererek kisaca agiklayabilirsiniz.

Bulgular

Bilim dunyasina katki sagladiginiz bolum burasidir. Bundan
onceki kisimlar ise bulgulari nasil elde ettiginizi agiklamak
icin tasarlanmigtir. Bir sonraki bolum olan tartismanin amaci
ise bulgularin ne anlama geldigini anlatmaktir. Dolayisiyla
bulgularin 6devin dayanak noktasi oldugu soylenebilir. Bu
nedenle bulgular herkesin anlayabilecegi ve sikilmadan
okuyabilecegi bir anlatimla ele alinmali ve mimkun
oldugunca kisa olmalidir. Zaten yontem ve tartisma
bolumlerini iyi yazabilirseniz bulgular bélimu oldukga
kisalacaktir.

Bulgulari sunarken iyi bir segim yapmaniz énemlidir. Ornegin
bir deneyi elli kere tekrarladiysaniz her bir tekrarin
ayrintilarini 6devinizde belirtemezsiniz. Her seyi sunmak
sizin ¢ok sey bildiginizi degil iyi bir ayrim yapamadiginizi
gosterir.

Eger bir ya da bir kag bulgu sunacaksaniz bunu metin
icerisinde verebilirsiniz. Ancak bulgunuz tekrar ediyorsa bunu
cizelge ya da ¢izim yardimi ile sunmaniz gerekir.
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Bulgular bolumunu gereginden fazla uzatan en yaygin
uygulama ise gereksiz tekrarlardir. Pek ¢ok arastirmaci,
¢izim ve gizelgelerde agikga gorulen seyleri metin iginde de
aciklama egilimindedir. Bu uygulama 6devin bir laf
kalabaligina donusmesine ve okuyucunun konudan
uzaklagmasina yol acar.

Burada sundugunuz tum bulgular sizin tarafinizdan elde
edilmig olmalhdir. Eger bagkalarinin bulgularini sizinkilerle
karsilastirma ihtiyaci duyuyorsaniz bunu tartisma bolumunde
yapiniz. Aksi taktirde bir karmasa ortaya ¢ikar, hatta diger
arastirmalari kopyalamakla suclanabilirsiniz (Day, 1997).

Tartisma ve Yorum

Tartismanin temel amaci elde edilen bulgular arasindaki
iligkileri ortaya koymaktir. Burasi konu ile ilgili yorumlarinizi
sunacaginiz yerdir. Su ana kadar elde ettiginiz bulgular ne
kadar ilging olursa olsun, eger bu bolumde onlara anlam
veremezseniz, ¢alismaniz da pek bir anlam tagimayacaktir.

Bununla birlikte pek ¢ok arastirma 6devinin tartisma bolumu
yetersizdir. Arastirmacilar belki calismanin verdigi yorgunluk
nedeni ile bu bolume gereken 6nemi vermezler. Eger
arastirmanizi okuyan birisinin zihninde “Peki sonra?” sorusu
canlaniyorsa tartigma bolumunu tekrar ele almaniz
gerektigini dugunehbilirsiniz.

lyi bir tartisma bdlimii hazirlamak igin yapmaniz gerekenler
asagida ozetlenmigtir (Day, 1997).

1. Bulgulari tekrarlamaktan kaginin. Bunun yerine bulgularin
Isiginda ulastiginiz sonuglari genellestirin, tespit ettiginiz
iligkileri yorumlayin.
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2. Aciklayamadiginiz, ilgi kuramadiginiz noktalari ortbas
etmeyin. Bu noktalari 6zellikle belirtin.

3. Bulgularinizi daha 6nce yapilmig arastirmalarin bulgulari
ile karsilastirin. Sizin bulgularinizla uyumlu olan ve ayrilan
noktalar igaret edin.

4. Her bir bulguyu destekleyen kanitlari 6zetleyin.
5. Bulgularinizin dtesinde sonuglara ulagsmaya galismayin.

6. Tartismayi arastirmanin dnemini belirten kisa bir sonug ile
bitirin.
Sonuc ve Oneriler

Artik son s0zu sOylemek durumundasiniz. Tartisma
bolumundn aksine bu bolimde tek bir yorum tek bir yargi
bulunmaniz gerekir. Bu amacla gecerliligine gluvendiginiz bir
yorumu sonug olarak segebilirsiniz.

Ayrica elde ettiginiz bulgularin kullaniligi ve bundan sonra
yapilabilecek arastirmalarla ilgili kisisel onerilerinizi de bu
bolimde vermelisiniz. Oneri yaparken dikkat etmeniz
gereken en 6nemli husus bunlarin bulgulariniza dayali
olmasidir. Yoksa akliniza gelen her seyi burada
siralayamazsiniz.

Ekler

Odevin icersinde yer almasi halinde anlam butinlGgind,
akicihgr bozacagina inandiginiz bilgileri ekler boluminde
vermelisiniz.
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Arastirma Raporunun Yazilmasi

Arastirma raporu, 6devin danigsmana teslim edilecek halidir.
Su ana kadar elde ettiginiz verileri eger etkili bir sekilde
sunmayi basarmazsaniz tiUm gabalariniz bosa gidebilir.

Bu bolimde arastirma 6devinizi hazirlarken uymaniz
gereken temel kurallar verilmistir.

Basmak 14 Organizasyonunun Tamamlanmasi

Odevde kullanilacak bélimler 6devin tiriine gore
degisecektir. Ornegin doért sayfalik bir matematik 6devinde
asagida sayilan bazi bélumler olmayabilir. Bununla birlikte
asagidaki format 6zellikle sosyal bilimlerde hazirlanacak pek
cok ddev igin gegerlidir.

Buna gore Odev:
- Kapak

- Ozet Sayfasi

- Onsb6z Sayfasi

- icindekiler Sayfasi
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- Cizelgeler, Cizimler ve Kisaltmalar Sayfasi (Gerektiginde
ayri sayfalarda sunulabilir)

- Metin (Metin bolimu, Basamak 12 verilen basliklardan
olusacaktir)

- Ekler
- Yaralanilan Kaynaklar

seklinde organize edilebilir.

Basamak 15 Odevin Yazim Kurallarina
Uygun Olarak Kaleme Alinmasi

Odevi hazirlarken kullanabileceginiz farkli yazim kurallari
vardir. Ancak hangi kurall segerseniz se¢in 6nemli olan
bunun arastirma boyunca tutarh olarak kullaniimasidir.

Bu basamakta 6devi hazirlarken kullanabileceginiz kurallar
Sencan’in (1995) “Rapor Yazimi” adli kitabina dayali olarak
Ozetlenmigtir. Bu kurallar egitim kurumunun 6dev hazirlama
yonetmeligi ya da danigsmanin istekleri dogrultusunda
degisgtirilebilir.

Hizalama: Odevler genel kural olarak sola dayali olarak
yazilmahdir. iki yana dayali hizalama sistemi pek ¢ok
durumda kelimelerin arasini normalin Uzerinde agtigindan
tercih edilmemelidir.

Satir Aralhigi: Odev metninde bir buguk ya da iki satir aralig
kullanilabilir. Odevin igindeki dogrudan alintilar, kaynaklar ve
dipnotlar bir satir araliginda yazilmalidir. Paragraflar
arasinda bir satir araligi bogluk birakilmalidir.

Karakter Blyuklugi: Odevin kapak baghgi 14, metin
bolumu ve dipnotlar 12 punto buyukliginde yazilmalidir.
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Yazi Tipi: Times New Roman o6devler igin kullanilabilecek
okunmasi kolay bir yazi tipidir.

Sayfa Numaralari: Odevin tim sayfalarina numara verin.
Ancak baslik sayfasindaki numara gizli olsun. Odevin sayfa
sayisina gore metin bolumunden 6nceki sayfalar igin kuguk
romen rakami kullanabilirsiniz.

Bolum ve Kisim Basliklari: Eger 6devinizin uzunlugu yirmi
bes sayfadan az ise basliklara numara vermeniz gerekmez.
Daha uzun 6devlerde ise Rakam Harf Sistemi ya da Arap
Rakamlari Harf Sisteminden birini segebilirsiniz. Odevi fazla
karigik bir hal almasini 6nlemek i¢in U¢ ve daha yuksek
derece basliklara mimkun oldugunca inmemeniz gerekir.

Rakam Harf Sistemi

BOLUM BASLIGI
KISIM BASLIGI
. Birinci Dereceden Baslik
A. Ikinci Dereceden Baslik
1. Uglincii Derece
a) Dordincu Derece

(1) Besinci derece. Paragraf bagligi.....

Arap Rakamiari Sistemi

BOLUM BASLIGI
KISIM BASLIGI
1 Birinci Dereceden Baslik
1.1 ikinci Dereceden Baslik
1.1.1 Uglincii Derece
1.1.1.1 Dérduncl Derece
1.1.1.1.1 Besinci derece. Paragraf baghgi.....
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Paragraf Basliklari: Her bir paragraf bes vurus icerden
baglamalidir. Dort satiri asan alintilar bes vurus igeriden blok
olarak yazilmalidir.

Diizeltme: Odevin son seklini yazicidan alindiktan sonra bir
arkadaginiza okutmanizi tavsiye ediyoruz. Konuya agina
olmaniz bazi eksiklikleri gérmenizi engelleyebilir.

Basamak 16 Cizelge ve Cizimlerin
Hazirlanmasi

Cizelge ve gizimleri hazirlarken aklinizdan ¢ikarmamaniz
gereken altin kural; bunlarin metninde anlatilanlarin
tekrarlanmasi icin degil desteklenmesi ic¢in kullaniimasi
gerektigidir (yad.baskent.edu.tr, 2002). Asagida hazirlama
surecinde dikkat etmeniz gereken diger kurallar 6zetlenmistir.

Cizelgeler

Eger arastirmanizda yer alan veriler tekrarli degilse gizelge
kullanimindan kaginin. Sadece bir iki saptama yaptiysaniz
bunlari metin iginde sunmaniz daha dogru olacaktir. Ayrica
seyrek ya da monoton bir sekilde tekrar eden verilerin gizelge
ile gOsterilmesi gereksizdir. Ancak pek ¢ok yeni arastirmaci
cizelge ve cizelgelerin 6devi daha etkili yapacagini
dusunmektedir. Bu dusuncenin dogal sonucu olarak da her
veriyi gizelge ya da ¢gizelgeye donusturme egilimi s6z konusu
olmaktadir. Ornegin Cizelge 2’ de verilen ayrintilar 6deve
katki saglamayacaktir.

Sayilari sunarken sadece sonuglari etkileyebilecek
ondaliklari verin. Gereksiz ondaliklar verilerin okunmasini ve
kargilagtiriimasini guglestirir.
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Veriler gizelgelere benzer elemanlar asagiya dogru okunacak
sekilde yerlestirilmelidir. Cizelgenin basligi 6z olmali, birden
fazla cumleden olugmamalidir (Day, 1997:63-71). Dar
cizelgeler, sayfanin ortasina gelecek sekilde duzenlenmeli,
genis cizelgeler ise sayfa marjlarini tam dolduracak sekilde
yerlestiriimelidir. Cizelgeyi sayfanin sonunda kalan yetersiz
bir alana sikistirmak yerine, metne devam ederek bir sonraki
sayfada vermek daha uygundur. Ancak ilgili metin ile gizelge
arasindaki uzaklik u¢ sayfayr gegmemelidir.

Cizelge 2

is Tatmininin Devamsizli§a Etkisi

isletme Gunler Devamsiz is géren Sayisi
A 1 0
A 2 0
A 3 1
A 4 0
A 5 0
A 6 1
A 7 1
A 8 0
A 9 0
A 10 0
A 11 0
A 12 0

Cizelgeler tek yada bir buguk satir araliginda duzenlenebilir.
Ancak metinden ayrilmasi agisindan bir buguk satir araligi
tercih edilmelidir.
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Cizelgelerde bir rakam karmasasina yer verilmemelidir.
Okuyucular daha gok 0zet verilerle ilgilendiginden,
ayrintilarin gizelge halinde sunumu uygun degildir. Zorunlu
durumlarda bu tur gizelgeler 6devin ekinde verilmelidir.

Her gizelgeye bir baglik verilmeli ve gizelge bagliklari Arap
rakamlari kullanilarak numaralandirilmalidir. Cizelge baslgi
cizelgenin igindeki bilgilerin bir tekrari olmamali, igerigi 6zlUu
bir sekilde ifade etmelidir. Basliklar bayuk harfle ya da
normal timce duzeninde yazilabilir. Ancak buyuk harfle
yazim secilse dahi ve, veya, ile gibi baglaclar kicuk harfle
yazilmalidir.

Basliklarin Gg farkl sekilde yazilabilir. Bunlardan herhangi
birini segebilirsiniz. Burada onemli olan secilen yontemin
O0dev boyunca kullanimidir (Sencan, 1995).

Bloklama Yontemi

Cizelge 1
Yas Faktériine Gére Is Tatmin Puanlari
Is Tatmin
Puani 30 dan az|31-40| 41-50 51-60 61 +

APA Yontemi
Cizelge 1

Yas Faktériine Gére Is Tatmin Puanlar

Is Tatmin
Puani 30 dan az| 31-40 | 41-50 51-60 61 +
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Ters Piramit
Cizelge 1

Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim Uyelerinin Yas Faktériine Gore
Is Tatmin Puanlar

Is Tatmin
Puani 30 dan az| 31-40 | 41-50 51-60 61 +

Cizimlerin Hazirlanmasi

Cizimleri de gizelgeler gibi sadece gerekli oldugu durumlarda
kullanmalisiniz. Bununla birlikte yine pek ¢ok deneyimsiz
arastirmaci gizimleri ddevlerini suslemek igin kullanma
egilimindedir. Ornegin Cizim 1 de yer alan veriler “55 dgretim
uyesinin katildig1 oylamada 25 6gretim uyesi “evet”, 20
ogretim Uyesi “hayir” oyu kullandi.” seklinde ifade edilebilir.
Ayrica verileri gizelge mu yoksa gizimle mi sunacaginiza
karar vermelisiniz. Bunun igin kriter verilerin etkileyici ya da
duragan olmalaridir. Eger verilerin etkileyici bir resme
donusecegini dusunuyorsaniz ¢izim kullanin. Fakat veriler bu
tur bir egilim yaratmaktan uzaksa gizelge kullanimi yeterli
olacaktir (Day, 1997).

Her gizime bir baslik verilmelidir. Cizimlerde basliklar gizimin
alt kismina yazilir. Cizim basliginin agik ve anlagilir olmasi
onemlidir. Cizim baghginda cgizelge bagliginin yazim kurallari
gegerlidir. Kaynak ve notlar sayfanin sol hizasindan baglar ve
tek satir araligi ile yazilir (Sencan, 1995).
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30

25 4

20 +

15

10

Evet Cizim 1 Hayir

Sakarya Universitesi Ogretim Uyelerinin Ders Miifredatinin
Yeniden Dizenlenmesi Anketine Verdikleri
Oylarin Dagilimi

Kaynak: M. Kurt, Universitelerde Demokratiklesme Arayiglari, lgi
Yayincilik, Sakarya: 1996.

Basmak 15 Atiflarin Gosterilmesi

Bagka kaynaklardan yapilan yararlanmalar, parantez not,
dipnot ya da sonnot sistemlerinden biri ile gosterilir. Parantez
not sistemi pratik olmasi nedeniyle arastirma ddevlerinde en
cok tercih edilen sistemdir. Literatlrde farkli not sistemleri
bulunmaktadir. Bu basamakta Ulkemizde bilimsel sayginhgi
yuksek dergilerden biri olan Yonetim Arastirmalari Dergisinin
izledigi Chicago not sistemi verilmigtir (yad.baskent.edu.tr,
2002).

Buna gore atiflar metinde, parantez iginde yazar adi ve
yayim yili bigiminde verilmelidir. Ornegin;

Bazi calismalar (Blau, 1993; Blumer 1968, 1969; DiMaggio,

1982; Peterson ve Berger, 1975) yénetim modasi konusunda ...
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Atiflarda noktalama igaretlerine ve alfabetik siraya dikkat
edilmelidir. Dogrudan alinti oldugu durumlarda, yayin yili ve
(:) isaretinden sonra sayfa numarasi verilmelidir. Ornegin;

Abrahamson, ydnetim modasini “ydnetim modasi olusum
slirecinin bir Griini” olarak dederlendirmektedir (1996: 256).

Yazarin adi, cumle iginde gegmiyorsa, parantez i¢inde, yil ve
sayfa numarasiyla birlikte belirtiimelidir. Ug satirdan fazla yer
tutan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana
metinden ayri verilmelidir. ikiden fazla yazari olan kaynaklara
atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve digerleri” ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin,

(Lebeck ve digerleri, 1984).

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda
KAYNAKCA baghgi altinda toplanir. Kaynakgadaki
kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa
ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez
Bankasi) ya da sureli yayina aitse (6rnegin, Business Week),
kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak
alfabetik siraya gore duzenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu
kaynaklar yayim tarihi temel alinarak sirayla verilir (yayim yili
once olan once verilir). Bu kaynaklar ayni yilda
yayimlanmigsa, yayim yilinin yanina a, b, c gibi harfler
konarak siralanir. Yazar adlari her kaynak igin
tekrarlanmalidir (¢izgi ya da bosluk konmamalidir).
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Kaynakgada, iki veya Ug yazarl ya da editorlu kitaplar,
asagidaki formatlara uyularak verilmelidir.

Clegg, S., Hardy, C., ve Nord, W. 1997. (Der.). Handbook of
organization studies. London: Sage.

Hassard, J1., ve Parker, M. 1994. Postmodernism and
organizations. London: Sage.

Morgan, G. 1994. Images of organization. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Makaleler ise asagidaki 6rneklere uygun olarak verilmelidir.

Lee, A. S. 1991. Integrating pozitivist and interpretive
approaches to organizational research. Organization
Science, 2: 342-365.

Robinson, D. E. 1958. Fashion theory and product design.
Harvard Business Review, 36(6): 126-138.

Muray, T. J. 1987. Bitter survivors. Business Month, May: 28-
31.

Yazar adi olmayan sureli yayinlardaki makalelere ya da

kurum yayinlarina yapilan atiflarda, kurum ya da suireli yayin

adi yazar adi gibi kullaniimahdir. Ornegin, metnin iginde:

Ulkemizde yénetim modasi pazari kurumsallasmaktadir (Human
Resources, 1997).

Kaynakgada ise:

Human Resources. 1997. Yonetim Danismanlari Dernedi.
Nisan 6: 24-27.

Derleme bir kitaptaki makale igin asagidaki bigime
uyulmalidir:

Alvarez,J.L. 1996. The international popularization of
entrepreneurial ideas. S.R.Clegg ve G. Palmer (Der.), The
politics of management knowledge: 80-98. London:
Sage.
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18nci Basamak Igerigin Gozden Gegirilmesi

Odevi tamamladiktan sonra son kopyayi bundan énceki
basamaklarda anlatilanlar isiginda, yazim, kullanim ve
dilbilgisi kurallarina uygunluk agisindan goézden
gegcirmelisiniz. Bu gézden gecirme 6devi bir buatin olarak ele
almanizi ve bolumler arasi iligkilerin uygun kurulup
kurulmadigini gormenizi saglayacaktir.

Odes O

ODEV VE TEZLERINIiZIN
ARASTIRILMASI
KAYNAK TARAMASI
YAZILMASI
ANKET TASARIMI
ANKET UYGULAMASI
SPSS ANALiZI VE SONUGLARIN YORUMLANMASI
www.odevofis.com
(216) 5504626
(533) 4210028
(505) 4087123

Sogiitlii Cesme Caddesi No:56 Bulvar Cargisi D:138 Kadikdy
ISTANBUL
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